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Agenda do dia

Apresentacbes do orador
Resumo da iniciativa da Naturgy

Descrever SAP Business Network
= Beneficios e funcionalidades
= Descrever conta Padrao

Proximos passos

= Como registrar-se

= Opc¢ao de conta Enterprise
= Especificagdes da Naturgy
= Demonstracao do sistema

Contacto e suporte
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Apresentacoes dos Palestrantes

Naturgy 4

Ana Frigola
Compras, NATURGY ENERGY GROUP, SA

SADd

Shainah Casseres
Membro da equipe de formacgao




Resumo da iniciativa
de Naturgy
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Projeto SM@RT

Por que esta mudanca?
+ Transicdao para um novo ERP corporativo: SAP S/4 HANA e SAP Ariba.
- Renovacao tecnoldgica.
+ Transformacdo da empresa.

- Redesenho do fluxo de aprovisionamento em todos os negdcios.

Simplificacdo Data Centric Digital First

Naturqy »
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Naturgy

O que isso significa para os fornecedores?
Perfil unico Ariba Commerce Cloud. A partir de uma Unica conta gratuita, pode gerir todas
as licitacdes publicadas pela Naturgy ¢ dos seus outros clientes que também usam Ariba.

acessoa Naturgy (desaparecem Jaggaer e Portal de Fornecedores).

T\

da que todos os seus fornecedores faturem eletronicamente através de Ariba.
No ambito de Espanha, nao aceitara mais faturas em papel nem para ordens
compra geridas atraveés de Ariba.
Existird um periodo de transi¢cdo dos sistemas antigos para os novos, até a total integracao.

Serd informado conforme as diferentes sociedades entrem no novo modelo.
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Quando ocorrerao estas mudancas?

Abril 2023: 100% Ariba Sourcing em Espanha

+

Faturacdo eletrénica em Ariba para Sociedades de Corporacdo e Comercializacao

(¥ Em caso de duvidas sobre o processo de incorpora¢ao:CanalProveedor.Ariba@naturgy.com



mailto:CanalProveedor.Ariba@naturgy.com

Los proveedores se enfrentan
a desafios comunes

das empresas mudou seus a rentabilidade diminuiu devido
processos de cadeia de a erros manuais dos for-
fornecimentoypara superar necedores, com 37% dos cli-

a pandemia entes.afetados semanal-
mente

1 em cada 3

os clientes escolheriam
um fernecedor apenas com
base na capacidade de fazer
um pedido e um acompa-
nhamento online

os pagamentos do cliente
atrasam-se com uma média
de 30 dias para processar
manualmente
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Trés razdes principais para utilizar
0 SAP Business Network

5 Digitalizacao global
@. Pode procurar clientes que utilizam
SAP Business Network em todo o mundo

>

Retencao de clientes Forneca su-
porte ao plano de negdcios estraté-
gico do seu cliente

Receber pagamentos mais rapidamente
Confie que toda a informacao dos pedidos
é completa e precisa




Ciclo de rede empresarial padrao

Comprador Fornecedor

Publico



O que é SAP Business Network,
conta Padrao?

= Conta basica que Ihe da acesso ao SAP Business Network

= Rececdo de pedidos de compra por correio eletrénico interativo
= Enviar documentos eletrdnicos através do SAP Business Network
= Sem taxa

= Previsto para fornecedores de baixo volume

Publico




TRANSACOES COM FACILIDADE E SEM TAXAS

Conta Padrao

Desenhados para simplificar as transacdes, os fornecedores
podem manter-se a par das necessidades do comprador
mesmo com uma experiéncia de comércio eletronico limitada.

A conta Padrao é ideal para rever e enviar documentos, publicar
catalogos eletrénicos e mais.

QUALQUERGRATUITO PARA
FORNECEDOR

Nao ha taxas relacionadas com docu-
mentos nem limites de transac¢ao

Receber e responder a pedidos de
compra com documentos eletrénicos (p
. ex., Confirmacdes de pedido, Avisos
de expedicdo, Folhas de entrada de
servigos ou Faturas)

Verificar atualizaces de estado de do-
cumento

Gerir catalogos

Publico

ACESSO CENTRALIZADO

= Portal online e aplicativo mével de for-
necedores para acessar toda a infor-
macao e documentos relevantes

= Receber notificacbes em tempo real
dos compradores por e-mail e
notificacdes push do aplicativo
movel

= Aceda a outras solu¢des do SAP Bu-
siness Network como Discovery *
numa unica conta

*Embora a conta Padrdo seja gratuita, o uso de capacidades
avancadas adicionais e outras solu¢des pode gerar taxas



AUMENTO DOS RENDIMENTOS

SAP Business Network Discovery

Receba ofertas qualificadas

Um registo rapido de 5 minutos ativara os leads qualificados enviados
diretamente para a sua caixa de entrada

Poupar tempo

Colocar-se a frente dos compradores quando procuram ativamente novos
fornecedores

Venda eficazmente

Aproveite a comunidade do SAP Business Network para colocar-se a frente
dos compradores com os quais ainda nao esta a trabalhar

Ganhe novos negdcios

Aproveite USD 5 mil milhdes de novas oportunidades publicadas
anualmente

Aumentar a interatividade
Comunique-se com compradores e prospectos em tempo real
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MANTENHA-SE ATUALIZADO

Aplicacao moével de fornecedor

A aplicacao movel SAP Business Network Supplier ajuda os fornece-
dores a gerir os seus negocios em movimento. Independentemente do
tipo de conta, os fornecedores podem manter-se conectados com os
seus clientes nos seus dispositivos iPhone ou Android.

e Funcgbes chave da aplicagao movel

App Store

o]

= Receber notificacdes em tempo real
= Criar documentos em movimento
= Encontrar documentos rapidamente

= Melhorar a visibilidade das faturas

Com um inicio de sessao biométrico rapido e facil e
disponibilidade em mais de 24 idiomas, a aplicacao
movel é a melhor maneira de ter mais capacidade de
resposta e estar melhor informado.

MAIS INFORMACAO

Publico

Invoice aging

A
J



https://www.sap.com/spain/products/business-network/suppliers/standard-account.html?video=88ebb5c4-477e-0010-bca6-c68f7e60039b&source=social-atw-mailto

Proximos passos

Resumo

Carta de
notificacao do
projeto

Publico

-

Formacdo de For-  Primeiro pedido
necedores Conta por correio
Padrao eletrénico

>

Criar conta

iniciar sessao

Completar
tarefas de
ativacao

Pronto para
realizar
transacoes



Proximos passos
Passole?2

Receber o primeiro Criar conta
pedido SBN ou
por correio eletro- iniciar sessao
nico

Publico

Recebera o primeiro pedido de
compra do SAP Business
Network do seu cliente por
correio eletrénico.

IMPORTANTE:
Antes de clicar no Botao
" Processar pedido " pela

primeira vez:

1. Alinhar internamente

2. Designar / saber
administrador




Conecte-se com o seu cliente

Revise como conectar-se com o seu cliente
em SAP Business Network

Publico


https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_orteb9ly

Estabelecer Relacao Comercial por Codigo (s6 para Fornecedo- Nal:urgg ./
res Financeiros que operam com Fatura Direta sem pedidos).
A realizar uma vez com a primeira fatura que se faca em Ariba para Naturgy

O Fornecedor acede a
ARIBA Network com a
sua conta ou cria

Naturgy fornece o co- Formulario web de factura

digo de cliente ao
fornecedor (ver a

A\ 4

dIFEIta) uma nova Intreducir Informacion de clients
/ ~odigo de clisnte? | KFGHSJE
O Fornecedor seleciona e L
criar Fatura sem Pedido
O Fornecedor seleciona Fornecedor Naturgy recebe Fatura
J introduz o »| Sem Atribuir na conta

Faturar a Novo Cliente _ _
codigo de cliente de comprador

Publico



Ja tem uma conta Enterprise?

8O A. Gerencie duas contas independentes
=\‘ﬁ Crie uma nova conta Padrao para esta
ﬁ "E relacdo uma vez que receba o primeiro pedido
de compra.
A relacéao com o seu cliente continuara
sendo gratuita.
1 B. Adicione o cliente a sua conta Enterprise
[ _ ~ .
e Inicie sessao na sua conta Enterprise uma
JARY vez que receba a primeira ordem de com-

pra do cliente.

Adicionar o cliente a sua conta Enterprise
existente pode estar sujeito a taxas.

Publico




CRESCER E AUTOMATIZAR O SEU NEGOCIO

Conta Enterprise

Para os fornecedores com necessidades mais avancadas, uma
conta Enterprise pode ser mais adequada.

As contas Enterprise sdo contas pagas com base no uso.

CAPACIDADES AVANCADAS IDEAL PARA

= Automatize processos especificos com = Fornecedores que tém mais
integracdo de maquina a maquina experiéncia com o comércio
eletrénico

Cursos prioritarios de suporte,

formacdo e capacitacdo = Buscam crescer ou fortalecer seu negé-
cio no SAP Business Network

Arquivar faturas
= Tém necessidades especificas do
comprador que ndo sdao compativeis

Capacidades de geracdo de ofertas com a conta Padrdo, como a funcio-
nalidade de pagamento

Relatdrios de vendas e transacdes
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Comparacao de capacidades de conta

Fungodes

Conta Padrao

Conta Enterprise

Acesso Por meio de notificagbes por email/ Painel de instrucdes online/ Painel de trabalho
Painel de trabalho

Perfil da empresa v

Pedidos, confirmacéo de pedidos (completa e 4 4

parcial), avisos de expedicao, folhas de entrada

de servigos, faturas (sem pedido), créditos
v Autosservico v

Catalogos eletronicos

Estados de documentos

Notificagbes por email/ Painel de
trabalho

Painel de instrucdes online/ Painel de trabalho

Arquivo legal

Notificacdo por email e descarga online

« Armazenamento de faturas a longo prazo para cumprir com
as normas globais (aplicam-se restricdes regionais)

» Capacidade para descarregar faturas em massa para arquivar
localmente

Ariba Support

Centro de ajuda online

« Assisténcia por telefone, chat ou e-mail.

« Acesso direto a especialistas de ativacdo para assisténcia
na incorporacao

« Assisténcia técnica para a configuracdo e integragao

* Cursos educativos de formacado online

Integracao x 4
Geracdo de relatérios x v
Rela¢oes com multiplos clientes v v
Varios usudrios v v
Aplicacdo mével 4 v

v v

Ariba Discovery

Podem ser aplicadas taxas ao responder a
oportunidades comerciais.
Cligue aquipara obter mais informacdes.

“Podem ser aplicadas taxas para responder a
oportunidades.
Clique aquipara obter mais informacdes.

TaXas

GRATUITA

Podem ser aplicadas taxas.Consulte todos os detalhes.


https://discovery.ariba.com/
https://discovery.ariba.com/
https://www.sap.com/spain/products/business-network/suppliers/enterprise-account.html

Como atualizar de uma conta Standard para
uma conta Enterprise

SAP Business Network ¥ Standard Account| @ Get enterprise account

Home Enablement Workbench Assessments

(6]

Overview Getting started

New orders Changed orders

‘ Last 31 days Last 31 days

My Wldgets ANQA Test Account Vv 876 Cust

Last 3 months v Invo

Purchase orders

Publico

FULFILLMENT

% Orders and invoices

= Catalogs

¥ Integration

(8 Legal Archive

(4 Reporting

§ Support

9 Fees

SELLING

# Ariba Discovery

 Sourcing, Contract
~ Management

Upgrade to realize the full value of SAP Business Network!

STANDARD ACCOUNT

Your current account

ENTERPRISE ACCOUNT

Upgrade

v Respond to emailed orders using
features that your customer v Skip the emails. Get and manage
requests, like order confirmations, orders and invoices all on Business
ship notices and invoices Network.

v Check invoice status and create v Use CSV uploads to manage large
non-PO invoices, if supported by documents.
your customer

v Publish catalogs that detail your
products and services *

v Publish catalogs that detail your
products and services

v Integrate with your backend
systems through CXML or EDI

v Access to long-term invoice
archiving (regional restrictions
apply)

v Get reports to track transactions and

sales activities

v Help Center, phone, chat, and web
form

Free Based on usage

*Standard account users will self-enable catalogs. Help center content and documentation is available for
self-service.

Help Center

By the way, you can use these with any account.

 Join our business matchmaking service to get high quality sales leads. Fees
may apply

 Attract potential customers with your profile and get invited to auctions and
other events.

Learn more about all the features of SAP Business Network.




Proximos passos
Passo 3

Completar
tarefas de
ativacao

Publico

Uma vez que tenha iniciado
sessao na sua conta SAP Bu-
siness Network, tera de com-
pletar as tarefas de ativagao
para realizar transacdes

com o seu cliente.




Configurarnotificacbesporcorreioeletrénico
Pedidos de compra e faturas

Revisar como configurar notificacdes por correio

eletronicoparapedidosdecompraefaturas

Publico


https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_jflbak29

Proximos passos
Concluido

Pronto para realizar
transacdes com o seu
cliente

Publico

Parabéns , agora esta
pronto para realizar tran-
sacdes com o seu cliente.




Mensagem de Naturgy

Naturgy

p1 de marzo de 2023
Estimadn Provesdos,

Desde 2l pazsada 1 de marm 2023 | tini
ctuales portabes JAggALy Portal de Provesdores al entoma SAP Arfba. La rmplantacitn =
distirtas fases, comereands porlas socedades Corparativas v de Comerciali zacién =para. Como
carsecuencia, a gestion de conoun: Grdenes de entrega, certificaciones y facturas se
z o mioramiento online Adiba.

Por qué este cambio?
En el conbexto actual de transformacitn digit=l s= ha redizefade tock el fujo de aproviskor@mierts y o= han
s realicen trarsacdores de

CanalProveedor.Ariba@naturgy.com

2Que requerimes de su parts?
Cuanch reclba una nueva arden de compra de Maturgy © | Invitackn 2 un nueve e
RAA, ) use las erik oporcianados en el emal para configurar su cuenta de prove

ora
tal Terga &n cuenta quea Ir bril 2023 k2 facturackn pasard a realizarse progresvamente
iz para |zs sociedades listadzs en el Anexo y Maturgy no sceptard més facturas en papel i por e-
il para érdenes realizadas

Las transacciones 2 través de Anba Network serdn totalmente gratuitas para las cuentas Standard. agui
hay alguras consegas (ties para asegurar que s Tansacciones cen =in problemas:

Lrilice k3 contrasena de un solo use creada durante k3 configuracién de ks cuenta para acceder a la
plataforma desde los enlaces gque hay end rens electrinicos.

Guarde las ratificaciones de comec electrénico rechidas relacioradas con pedides o facturas
activas Los enlaces proporcionados en estas notficaciones son necesanas pars segulr accedienda
a la platafomma.

Recibind netficadiones automidticas cuande haya un cambie de estado en vna factura o paga.
Pusde usar e lsces para continuar accedienda a la plataforma y el estade de un page.

AMNecesita ayuda?

Pars pregurias relacionadas con el Servicio por Favar péngase en contacto con =l Sencio de Atencisn 2l
Cliente de SAF via ArC a h

para més iInformacien sobre habilitackin de la cuenta,

(Grackes poradoptar esta nueva forma digial de hacer negocios.

Reciban un cordial sabuda,

Ana Frigola Ferrer

Publico


mailto:CanalProveedor.Ariba@naturgy.com

Revise as especificacbes da Naturgy
Especificacdes do projeto

O numero de fatura deve conter 16 caracteres alfanumeéricos e nao permite minusculas ou
caracteres especiais

Dados fiscais aceitam-se a nivel de cabecalho/resumo ou em nivel de artigo de linha da
fatura

Dados de envio (enderecos)aceitam-se de cabecalho/resumo ou a nivel de artigo em linha

Faturas: O fornecedor devera sempre faturar contra certificacdes aprovadas pela Na-
turgy(recepcao de mercadoria para o caso de materiais e folhas de servico para o caso de
Servico)
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Revise as especificacdes da Naturgy
Documentos compativeis

Publico

Ordens de Compra
As ordens de compra da Naturgy serao enviadas
por meio do SAP Business Network.

Confirmacdes / rejeicdes de Ordens de Compra

Aplica-se contra uma ordem de compra completa ou

itens de linha.

Avisos de Expedicao

Aplica-se contra a ordem de compra quando os ar-
tigos sado enviados

Folha de Entrada de Servicos

Aplica contra uma ordem de compra que faz referéncia

a um artigo de linha de servico

Faturas
Aplica contra uma ordem de compra completa ou
artigos de linha
= Faturas COM Ordem de compra:
=  Fatura de servigos

Fatura de materiais

= Faturas SEM ordem de compra

Devera indicar o artigo e o numero de empregado da Naturgy

Notas de crédito (abono)
Abono contra devolucdo ou fatura de servi¢cos

Abono a nivel de cabecalho (sem referéncia a outro documento)



Videos de demonstracao
Sobre como utilizar e realizar transac¢des na SAP Business Network

Resumo e administracao de conta

Resumo de conta -

Utilize e personalize a sua conta

Criacdo de usuarios -

Criar e gerir usuarios de conta

Obtenha uma conta Enterprise —
Revise por que e como atualizar a sua conta

Centro de ajuda —
Utilize o centro de ajuda

Publico

Processo transacional da Naturgy

Confirmacao de pedido —= Criar uma confirmacdo de pedido

Aviso de expedicao - Criar um aviso de expedicdao

Fatura de pedido - Criar uma fatura para um pedido de material

Folha de entrada de servicos —Criar uma folha de entrada de servigos

Fatura de servico - Criar uma fatura para uma ordem de servico

Fatura sem pedido — Criar uma fatura sem pedido de compra

Crédito —Criar um crédito para uma fatura



https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_psboifdl
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_zos1bg5s
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_nvfa1lfd
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_d7hpdzgp
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_zyjg9d13
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_5osxmofh
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_jc6qa1a2
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_buy276ov
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_mikbsxmt
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_4e3e3pvy
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_xdkah1v8
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_j0fuwb7y

Contacto e suporte

Perguntas relacionadas com a empresa

= canalproveedor.ariba@naturgy.com

= Em caso de duvidas relacionadas com faturas o canal
de comunicacao continuara sendo: csc_atenci-
onterceros@naturgy.com

Perguntas relacionadas com SAP Business Network
= Centro de ajuda: acesso atraves de uma conta ouhaga clic aqui

= Documentacdo especifica da conta Estandar

= Pagina de formacdo de fornecedores da SAP Business Network

Publico


mailto:canalproveedor.ariba@naturgy.com
mailto:csc_atencionterceros@naturgy.com
https://support.ariba.com/Help_Center/help?locale=es
https://support.ariba.com/item/view/183459_es?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/

Tem alguma pergunta?

Envie as suas perguntas através do widget de pergun-
tas e respostas.

Perguntas relacionadas com o negécio:

canalproveedor.ariba@naturgy.com

Em caso de duvidas relacionadas com faturas o canal
de comunicacao continuara sendo: csc_atenci-

onterceros@naturgy.com
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mailto:canalproveedor.ariba@naturgy.com
mailto:csc_atencionterceros@naturgy.com

Obrigado.
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