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1  Apresentacao

Por met;o %este manual serdo explicados os processos de identificagdo e contabiliza¢do da divida
nao cobrada.

2 Objetivos
Os objetivos de aprendizagem sao:

Transferéncia a clientes de duvida de cobranca.

® (Calculo e registro das provisdes por insolvéncias.

3 Areas de conhecimento

O processo de provisao e transferéncia para duvida de cobranca é manual, existindo dois
meétodos deflinidos :

= Caso geral (6 meses desde a data de vencimento)
= Faléncia / suspensdo de pagamentos (0 meses desde a data de vencimento)
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4 Passo a Passo

4.1 Transferéncia para créditos duvidosos (F103)

A transferéncia de créditos para duvida de cobranga |é todas as partidas abertas de um devedor, e, se 0
saldo por nimero de referéncia a fatura é superior a zero e o prazo de transferéncia foi alcancado, esta par-

tida sera compensada e sera contabilizada outra partida com o indicador predefinido de operacgdo
eem

conta de maior especial.

Mantém-se os métodos definidos no Modelo do Grupo (motivo da provisdo):

PR1"
" PR2"

As partidas transferidas para duvida de cobranga serdo contabilizadas com o indicador CME V.

411" Fiori APP Transferéncia para créditos duvidosos

Para a transferéncia das partidas para divida de cobranca sera realizada a partir da Fiori APP

Resultados ( 1)

Transferéncias para créditos
duvidosos

Uma vez dentro nos mostra a seguinte tela:
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< SAP Transferéncia de créditos duvidosos

Gravar como variante... Trazer variante... Delimitagbes opcionais Fontes de dados Mais V

Selegdo devedor

o]

Conta de devedor ]

cocette: || 4

—
0.
k)

Sel.por Ajuda p.busca

ID Aj.p.busca |

Str.busca

o Ajuda para busca _J

Outras delimitagbes

27.08.2021

*Data chav o |
Wiétodo de provisso :

: Ind.operagéo p.crédito duvidoso [}

— . —_—
Numero de documento : ] a ‘
= —
3
Conta associada : | a ‘

Param.contabiliz .

Contab.em filiais : |

Criar j.dados batch input : [¥

Jogo de dados :\ SAPF103 |

Chave de contabilizago : 09‘

Cl.documento contabilizagao :

DA
Data de contabilizagéo :

Data do documento :

Periodo contébil

Cont.com imptes.imp .:

Controle de saida

Titulo adicional :

Layout

Lista saida Var.visualiz

Créditos duvudosos:—l Confligurar
Tot Confligurar

Os campos obrigatérios sao os marcados com um asterisco em vermelho, entre os quais se encontram :

Método de provisdo: Com o método de provisao é possivel determinar o intervalo de
tempo apo6s o qual as partidas abertas de um devedor sao contabilizadas em uma conta de

maior especial.

Ind operacao p. crédito duvidoso: Por padrao vem o indicador E, teremos que mudar
para "V" que é o que esta configurado como "Cliente Duvidoso de Cobranca"
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Adicionalmente, poderao ser preenchidos os seguintes dados:

Conta de devedor: Serad introduzido o devedor do qual queremos realizar a transferéncia para
duvidoso cobro.

Sociedade: serd introduzida a sociedade do devedor

A caixa de verificacao "Criar j.dados batch input" vem marcada por padrdo, mas é

preferivel desativa-la para efetuar uma execu¢do em modo teste para verificar que
os dados saem corretamente e, depois, executar o processo de batch input.

Conjunto de dados: vem completo com SAPF103
Chave de contabilizagdo (sempre deve ser o valor "09": CME devedor / Deve).

Cl.documento de contabilizagdo: Por padrao vem o campo "DA" (Documento de devedor)
mas deve-se introduzir S1 (contabilizac8es Diversas), que é a classe de documento
utilizada para isso

Uma vez completados esses campos, daremos ao botdo azul "Executar" localizado no canto
inferior direito

O resultado da execugdo é o seguinte:

SARnsferéncia de créditos duvidosos

Masv Q o @ Finalizar

DISTRIBUIDORA ELETRICA . 4o de creditos dudosos Hora Data27.08.2021
MADRID SAPF103 / 90074205 pag
piv. IO Vence e1 Dias Fe.contab. N° doc. Pos Mon. Impte.mon.extranjera \on. Importe em moeda local
|
[
0703 200000 CONSTRUGOES PREGO S . A EUR 0.00 V
CL LERIDA 21 EUR 000
28020 Madrid
2 EUR 121.00 EUR 121.00
* Total 200000
EUR 121,00
DISTRIBUIDORA ELETRICA rasiado de creaitos dudosos Hora 11:44:12 Data 27.08.2021
MADRID SAPF103 / 90074205 pag
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DISTRIBUIDORA ELETRICA Transferéncia de créditos duvidosc Hora ‘ Data27.08.2021
MADRID SAPF103 / 90074205 P4g . 2

Totais de sociedades

Soc . Div . Mon. Impte.mon.estrangeira Importe em moeda local
| |
I T
0703 EUR 121,00 121,00
* D7n3. 121,00
|
I
** 0703 121.00
1

No ultimo quadro nos mostra a partida que foi selecionada.

Uma vez verificado que é essa partida que queremos mover para divida de cobrancga, pressionamos
o botdo de volta " < " localizado acima a esquerda do botdo de sap e executamos novamente.

Desta vez, executaremos marcando a caixa de "Criar j.dados batch input" para que gere o
conjunto de dados que posteriormente sera contabilizado, mostrando o seguinte resultado:

Transferéncia de créditos duvidosos

Mas V Q o ta Finalizar
DISTRIBUIDORA ELETRICA Transferéncia de créditos duvidosos Hora 11:49:456 Data27.08.2021
MADRID SAPF103 / 90074205 Pig
‘D\v 10 Vence eI pias Fecontab . y- doc . Pos Mon. Impte.mon.extranjera Mon. Importe em moeda local
L
0703 200000 CONSTRUGGES PREGO 5. A. EUR 0.00 V
CL LERIDA 21 EUR 0.00
28020 Madria
01.02.202 207 01.02.2021 9921000152 001 EUR 121.00 EUR 121,00
otal 200000
EUR 121.00
DISTRIBUIDORA ELETRICA Transferéncia de créditos duvidosos Hora 11:49:46 Data 27.08.2021
MADRID SAPF103 / 90074205 Pag
T T T |
Soc . Div . Mon. Impte.mon.estrangeira Importe em moeda local
| |
T T
3 EUR 121.00
3 121
|
1
070
| 1
F tilizad ndicador de
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4.1.2 Fiori APP Executar jogo de dados

Para consultar o batch input que foi gerado, devemos entrar no Fiori APP Processamento de jogos de dados
batch input

Processamento de jogos

de dados batch input

Uma vez dentro, indica todos os jogos de dados criados no sistema:

imo de jogos de da

Andlise Executar Estatisticas Log Gravagdo APagar ... Bloquear Desbloquear Liberar Ordenar (descend.) Ordenar (ascend.) Importar jogo de daddsxportar jogo de dados Mais v fla  Final
Selegao Processar fogo de dados (F8)
»E . A utor
= novo errados Processado Em tratamento Em proc.fundo Em criagdo Blog
Jogo de dados i Stat ... Autor Data Tempo Programa cria ... Fe.bloqueio Autorizagdo Compon.aplica I Trans 4 > E Dynpros Ind .. IDfila o
V| SAPF103 ~ !ﬂ 90074205 27.08.202 09:49:46 SAPF103 90074205 GL_CLOSING ) 3 3 . 2108270949464598
T SAPF103 i‘/ 90074205 23.08.202 09:57:53 SAPF1 __9:rv';zga_GL7(LOS1NG—y o B wWe
7| txes KI04665 | 90074216 16.08.202 17:31:44 RFTAXIMP 2 GL_TX_DCL 1 0
] Txes K904066 v 16.08.2021 17:31:20 RFTAXIMP 90 GL_TX_DCL 2 o
") TXES k90257 = 16.08.202 RFTAXIMP 90 GL_TX_DCL 292 8.17
| sapFoBJ.VALU (] 10 25.07.202 7 SAPFOBJ_VALUA1 90076210 2 0 0 4 2107280
] smrrGeps- 216 |1 TESTS1.35 14.07.202 TESTS1_35 2 0 0 2107141637137933
| SAPF120 t:\ TESTS1_35 4.07.2021 16:34:03 SAPF120 TESTS1.35 2 0 0 10 2107141634030919
| SMRTGCPB - 216 1 TESTS1_35 14.07.202 16:28:04 SAPF120 TESTS1_35 3 0 0 15 210714162804120
7 SAPFOBJVALU |f] 621 08 SAPFOBJ_VALUAT B 3 3 2107081133036075
"] SAPF103 C 06.202 07:22:53 SAPF103 90074205 GL_CLOSING 2 0 0 8 210630072253963
| SAPF103 & 6.2021 25123 SAPF103 GL_CLOSING 1 o 2106291138332
| SAPF103 @ 202 5 21 SAPF103 GL_CLOSING 1 0 0 . 2106221 1
| SAPF103 |£ 6.202 34515 SAPF103 90074205 GL_CLOSING 1 0 0 s 2106221345152

Buscamos 0 nosso, criado com o nome F103 e executamos em invisivel
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Executar conjunto de dados SAPF103

Fungdes adicionais

Modo de processamento

O Executar visivel [ Log ampliado

O Visual.sélo erros ] Modo experto
[¥] Tam.padréo dynpro

[]Cancelar em erro de log

[J simular modo processo flundo

Executar |Cancelar

utar (Entrada)

Para visualizar a partida que criou vamos ao botdo de log e visualizar :

g Bl para nome jogo dados SAPF103

Selecionar M & s v/

Atributos de log

Nom : SAPF103 IDcola: 21082709494645987492 Usuario: 90074205
Criado/aem: 27 .08 .20 1 NUGmero : [] Detalhes
Tmpo Mensale _, Transacc ... Ind Méd . Dyn.. fnd. T..C.. Ng
) 09:57:41 4 Hora : it T -

| 2 q APF103 é executada pelo usudrio 90074205 no modo N no servidor azis4har o o S | 00 |[E00
) 09:57:41 Nao foi encontrado texto para chave de contabilizagdo 09 FBOS SAPMFO5A 0122 4 W Fs 832
09:57:41 0vencimento liquido de 01.02.2021 esta no passado. F805 SAPMFO5A 0303 W F5 149
09:57:41 1 partidas selecionadas FBOS 1 SAPMFO5A 0733 4 S F5 074
09 :57: 42 Nao foi encontrado texto para chave de contabilizagdo 09 FBOS SAPMFO5A 0700 4 W F5 832
09:57:42 Doc.8121002378 foi contabilizado na sociedade 0703 e SLRUCEE 700 [l % J|[EUE
09:57:42 A transacio foi processada com sucesso. FBOS 0 S ew 355
09:57:42 Estatistica do processo. @ ) $ g0 370
) 09:57:42 1 transagdes lidas. ® 0 Si gop 363
() 09:57:42 1 transagGes processadas. ° 0 § 400 364
-:w 09:57:42 0 transagdes com erros. & 0 S 8o |365
(@] 0O:57 a2 0 transagdes deletadas. ® 0 S s 366
(© 09:57:42 o processo batch input foi finalizado. ° 0 € 8oo 382
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Visualizacdo do documento 8121002378

< Visualizar documento : Vista de entrada

Alterar modo visualizagdo / modificacdo Visualizar outro documento Selecionar obj.individual Visual.cab.doc. Moeda de visualizagao vista do livro razio Servicos para objeto v MisV

Vista de entrada

N° documento : 8121002378 | Sociedade : 07 07‘3 Exercicio: 2 0 i‘1
Data do documento : 2|7 . 0 8 Nimero de um documento contébil 27 08.20‘21 Periodo : T‘
Referéncia : TESTE DUVIDOSO Num.geral : ‘
Moeda : EUR 7|

Grupo de ledgers ‘

o EEEY o] B @] @ [(E)

soc. * Pos. CT 10 Conta Denominagao Importe  Moeda Ordem CeBe Centro de custo Elemento PEP
0703 109 V200000 CONSTRUGOES PREGO S.A 121,00 EUR
2 17 200000 CONSTRUGOES PREGO S.A 121,00  EUR

Fiori APP Contabilizacdo de provisao por insolvéncia ( FAGL_104 )

Esta funcionalidade permite contabilizar provisdes para partidas de cobranca duvidosa.

Para realiza-las no sistema, acessaremos na Fiori APP "Provisdes para créditos duvidosos"

Provisdes para
créditos duvidosos

A tela Fiori é a seguinte:

10
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< |ER@ Provisdo para créditos duvidosos

Gravar como variante... Delimitagdes opcionais Fontes de dados Mais

Sele¢do devedor

Sel.por Ajuda p.busca

[a Ajuda para busca
Selecdo de partidas
Data de compensagao [s]

Outras periodificages

Param.contabiliz

Controle saida

Layout

Confligurar

Executar

Os campos obrigatdrios sao os marcados com um asterisco em vermelho, entre os quais se encontram :

Area de avaliacdo : Denomina uma area de avaliacdo na contabilidade financeira. Em
nosso caso ES.

Ind. CME Créd duvidoso : por defleito vem o E e mudaremos para o V que esta
configurado no sistema como crédito duvidoso.

Adicionalmente a estes campos, poderao ser informados para delimitar a busca :

Devedor

Sociedade

Numero de documento

Classe de documento: Por padrdo vem um SA, o mudaremos para um S1 que é o configu-
rado para essas contabiliza¢bes

11
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Ind operacdo p . crédito duvidoso: Por padrdo vem o indicador E, teremos que mudar para
0 "V" que é o configurado como "Cliente Duvidoso Cobro"

Os campos "Partid.abiert.en fecha clave" e "Fecha clave" vém informados por padrdao com
a data atual.

A caixa de executar contabiliza¢do, é preferivel desativa-la e efetuar uma exe-
cucdo em modo teste para verificar que os dados saem corretamente e, depois, exe-
cutar o processo real.

Uma vez completados, pressionamos no botdo Executar na parte de baixo a direita:

|

O resultado da execugdo é o seguinte:

< Provisao para créditos duvidosos

Mensagens M35 Q o @ Finalizar
DISTRIBUIDORA ELETRICA Hora Data27.08.2021
ADRID FAGL_DR_PROVISION / 90074205 Pag
EAsoC § 1 Nome L Rua Cod. postal Populagdo Ww
Div . 10 Fe.docum . Dias Ptje.1 Fe.cont. n- doc . HC Impte.mon.extranjera Mon Importe em moeda local Mon. Prov.nst.fie
0703 200000 CONSTRUGOES PREGO 5. A CL LERIDA 21 28020 Madrid
vV 01.02.2021 207 100 8.2021 8 023 .00 EUR 121,00 EUR
0.00

DISTRIBUIDORA ELETRICA 2:49:20 Data27.08.2021
ADRID FAGL_DR_PROVISION / 90074205 Pag
0703
Totais sociedade

I ] I I
Cat Impte.mon.extranjera Mon. Importe em moeda local Mon PrOTLLEU0 Impte.contab . ( ML )

[ — |

I I I

1 121,00  EUR 121,00 |EUR

1 ' 21.00 | EUR 0

Ao pressionar o botdo “ Mensagens " ( Acima a esq ) chegas a esta tela:

12
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S S A P Provis&o para créditos duvidosos

Detalhes

Texto explicativo Informagao técnica Ajuda p.aplicagdo M &'s V

Data / Hora / Usuario ‘ Ctd . Identificagdo ... Texto objeto  Texto objeto ... C6digo ... Programa Modo Nimero de log
® 27052021 11:18:32 9007 o  Provisdo para FAGL_104 FAGL_DR_ Modo inter $ 000001
|
(= | (&))@« eV
Tipo Texto de mensagem

Voltamos para tras, mediante o botdo " <" localizado acima a esquerda.

Executamos novamente o processo, desta vez com a caixa de executar contabilizacdo marcada

SAP Proviséo para créditos duvidosos
Gravar como variante .. Delimitagdes opcionais Fontes de dados Finalizar
Selegao devedor

- \ [
dade a |

Sel.por Ajuda p.busca

[ o Ajud

Selecdo de

Param.cont

a para busca

partidas

abiliz .

Controle saida

Layout

13
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Como resultado da execugdo, nos mostra a seguinte tela

Mensagens M as Vv

DISTRIBUIDORAELETRICA Hora 13:2 1 Data27.08.2021
DISTRIBUIDORAELETRICA Hora 13:23:01 Data27.08.2021
MADRID FAGL_DR_PROVISION / 90074205 Pég . Z
0703

Totaissociedade

[T [ I
Lst iy Impte.mon.extranjera Mon. |Importe em moeda local Mon. Prov.hst.fle Impte.contab . ( ML )
| | |
I | [
1 121,00 EUR 121,00 EUR 0,00 121,00
1 0,00 |°°7 121,00 |EUR 0.00 21,00
) - 0,00 [*xxes 121,00 EUR 0,00 121,00
|
DISTRIBUIDORA ELETRICA Hora 13:23:01 Data27.08.2021
MADRID FAGL_DR_PROVISION / 90074205 Pag &

Contabiliz.criadas

I I I I I I I
Soc . Fe.contab. ne doc. Cta . Deve Cta . Haber piv. Mon. Importe Deve / Haber Texto
| | | | | | |
| I I | I I | I

6940000100 4900300100 | EUR 121,00 812100237

1202

E se acessarmos o botdo de mensagem, esta livre de erros

Provisdo para créditos duvidosos

Detalhes Texto explicativo Informagdo técnica Ajuda p.aplicagdo M & s v
Data / Hora / Usuério ‘ Ctd . Identificagao externa Texto objeto  Texto objeto ... Cédigo ... Programa Modo Ntmero de log
#® 27.08.2021 11:23:00 9007 o Provisdo para créditos d FAGL 104 FAGL DR _ Modo interativo $ 000001

@Ev

- EEE

Tipo Texto de mensagem

14
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Visualizamos o documento flinanceiro 8121002379

< SAP Visualizar documento : Vista de entrada

Vista de entrada

EUR Existem textos : oL

B)

o =)= ¥ s [Bv]@vR]Y)

DOTACAO A PROVISAO 121,00 EUR

V. INSOLVENCIAS C 21,00  EUF

4.3Fiori APP Criar reclamacao (F150)

O acompanhamento das partidas abertas dos clientes pode ser realizado utilizando os relatérios pa-
drao de SAP.

Em caso de ndo pagamento, existe um processo para a gestao de reclamacgdes dentro do Modelo

Corporativo, que permite a emissao e envio de cartas de reclamacao de forma automatica em
trés

niveis.

O atual procedimento de reclamacao, “Procedimento de Reclamacdo Y004 - FATURACAO ESPECIAL

Os niveis deste procedimento sao os seguintes:

« Nivel 1: 30 dias de vencimento
= Nivel 2: 60 dias de vencimento
* Nivel 3: 75 dias de vencimento

A deteccdo das partidas sera realizada com a funcionalidade de reclamacdo, que emitira as

cartas

que procederdo uma vez que os diferentes niveis de reclamagdo tenham sido alcangados.

Como requisito prévio para a aplicagdo dos procedimentos de reclamacgao, é necessario indicar,

nos dados mestres do devedor, o procedimento a ser aplicado.

15
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Verificaremos que o cliente esteja informado com o procedimento de reclamacdo

Localizador on / oflfl Pessoa  Organizagdo g poAbrir ICpassar de visualizar para modificar Dados geraisDados ETM RelagGesOpcdesmais v

1
Sécio comercial: 37850 5 5 GARCIA ALVAREZ , MARCOS / E - 24401 PONFERRADA
| _—
* Visual.em funcédo IC : Cliente ( cont.flinanceira ) g
| Sociedade : 01 1 7 ‘ NEDGIA GALICIA , S.A. [ @ Sociedades J

Cliente : 378505 [ [3] Mudar sociedade }

Devedor : Gestao de conta Devedor : Pagamentos Devedor : Correspondéncia Devedor : Status Devedor : Retengdo de impostos Devedor : Textos

Dados de reclamacao

|_ Proc.reclamagao : Y004 Procedimento de reclamagao Faturamento Especial

Bloqueio de reclamacéo : | Livre para reclamar

Receptor da reclamagéo : ‘

Ult.reclamagdo : 22.11.202 ‘

Reclam.judicial : ‘

Nivel da reclamagéo : 1

E entraremos no

. Busca de f150 LI

SAP Busqueda ~

N

> Tudo  Aplicagbes

Resultados (1)

Criar
reclamacgdes

16
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Serd buscada uma fatura que esteja vencida ha mais de 60 dias, por exemplo com a fbl5n, no

NOSsSO caso

Ao acessar

< Reclamar

Outra execugdo de reclamacgdo

Reclamagdo individual Ma is v

* Identiflicador : | AM0117

Status Parametro Selegdo livre

Status

Nenhum parametro atualizado ainda

Log adicional

17
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Continuamos completando os dados das seguintes abas, parametro, sele¢ao livre e log

adicional
< Reclamac6es: Parametros

Copiar Reclamacao individual yistérico de reclamacdes Mais ¥/

Soeciolve  Log adiciona

Data
* Ferecl . 22.11.2021
* Doc.contab.até: 22.11.2021 ’
Sociedad
Sociedade : 0 1 1‘7 B f
Restricdes de conta
Cliente : [EREENE] ‘

Fornecedor :

A

(0]

J

Q @

Natu rgy’/

8

Finalizar

Gravar c

aaaaaa

Selecdo livre :

18
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Nome campo (1)

> Restricoes

BT :

Denominagdo de campo Nom.cpo .

@® N ° documento BSID - BELNR

() outros campos

2 Entradas encontradas

Q@) &

no nome de campo damos ao matchcode e abre-se uma janela selecionamos n° de
documento e marcamos a bandeira verde e inserimos o documento que vamos reclamar

< Reclamacdes: Selecdes livres

Copiar Reclamacdo individual Histérico de reclamagdes Mais Vi Finalizar
Status Parametro Selegéo livre

Log adicional

Nome campo Exc ... Valores Valores 1)

BSID - BELNR O [s22100000;
O
O
O
O
O |

O

O

Gravar Cancelar

passamos para a aba de log adicional

19
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Reclamacgdes: Log adicional

Copiar Reclamacio individual Histdrico de reclamagdes Mais V

Status Parametro Selegéo livre Log adicional

Log adicional

Cliente: 378505 | a

Fornecedor : |

Voltamos a aba status e pede para gravar, dizemos que sim

Param.reclamacdo

Gravar parametro?

Finalizar

L]

X Cancelar

Nos indica que os parametros da execu¢do foram gravados :

20
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< - Reclamar

Outra execugao de reclamagio Planiflicar  Reclamag&o individual M a i s V Finalizar
* Execucdoem: 22.11.20217112 A~
* Identiflicador : AM0117
Status Parametro Selegdo livre Log adicional
Status
Q Parametros atualizados
v
@ os parametros da execugdo 22.11.2021 AM0117 foram gravados .

Atualizamos e pressionamos planificar

Parametros de saida :

Dispositivo de saida : LOCL

21
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Marcamos execucao imediata e pressionamos planificar

Planificar selecdo e impressao <

Parametros de job

Data deinicio:22.11.2021
Hora de inicio: 00:00:00

Execugdo imediata : v/

Méquina destino ::

Execuc¢do de impressao

Planificar também impresséo : D

Disp.saida : | LOCL

Planiflicar  Cancelar

Nos mostra
esta primeira informacdao e damos refrescar
Sl S A P Reclamar Qa @ &
Outra execucio de reclamagao Reclamacéo individual M @5 V Finalizar
*Execugéoem:zz‘1 1.20219
* Identiflicador : .AMO1 17
Status Pardmetro Selegdo livre Log adicional
Status
ﬂ Parametros atualizados Sel.reclamac . Planejado
©:22.11.2 | as10:38:02
(® sel.reclamac . em execucao ...
Ou reclamacdes criadas, das quais é necessario enviar 0
@ Job de reclamac&o F150-20211122 - AM0117-1 planejado corretamente
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Depois de atualizar, nos mostra a informacdao atualizada:

Reclamar
Outra execucdo de reclamacéo Modiflicar Imprimir reclamagao Impress&o de teste ;5 v/ Finalizar
* Execucdo em;|
’
Identifiicador: AM0117 |
Status Parametro Selegéo livre Log adicional
Status
[E] Parametros atualizados
(® Sel.reclamac. Planejado: 22.11.21 as 10:38:02
@ Sel.reclamac . Finalizado
1 reclamacdes criadas, das quais é necessario enviar 1
N

Atualizar I

Foi gerada uma reclamacdo e marcamos para imprimir reclamacao

*

arametros de saida :

Dispositivo de sal’d

Continuar | Cancelar
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Marcamos imediatamente e continuamos

primir reclamacdo

Planejar impressao

Parametros de job

Hora de inicio: 0 0: 0 0 : 0D

L Execucdo imediata : [v] ]

Maquina destino :

Execucdo de impressdo

* Disp.saida: LOCL

Nos envia para imprimir com um Job

SAP Reclamar

Outra execugdo de reclamacgdo Impressdo de teste Reclamacéo individual Log Log de impressao MasV Finalizar

Execugdo em:

* Identiflicador : AMO117

Status Pardmetro Selegdo livre Log adicional

Status
ff] Parametros atualizados
(© Sel.reclamac. Planejado: 22.11.21 as 10:38:02
@ Sel.reclamac . Finalizado

1 reclamacdes criadas, das quais é necessério enviar 1

P PR U S S 44 ma L

@ Job de reclamag&o F150-20211122 - AM0117-3 planejado corretamente

Damos a impressdo de teste
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Outra execugao de reclamagdo Impressao de teste Reclamacdo individual Log Log de impressao Mas v -

* Identiflicador : AMO11  p5rametros de saida

LOCL

Status
Parametros atualizados
Continuar  Cancelar

Sel.reclamac. Planejado: 22.1

Sel.reclamac . Finalizado

1 reclamagdes criadas, das q

Atualizar

Damos a visuali

Planejar impressdes de test

Execugdo de impressdo

Impressédo de teste

T v
NUm.impr.teste: 10

Visualizar| Imprimir Cancelar

Anexo formulario de reclamacgao
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FATURAMENTO DIVERSO

.-“
Av. San Luis 77 Edificio M1® Planta . nedg|a
28033 Madrid Grupo Naturgy
E - mail flaturamentodiverso@naturgy.com
GARCIA ALVAREZ , MARCOS
RELOJ 0011 , 2 ° Pta
Att
24401 PONFERRADA
Madrid,22 de novembro de 2021
Senhores : -
Pela presente informamos que existe um saldo a nosso favor de 1500.00 EUR, correspondente a(s) fatura(s) que se detalha/m a
Segumte N
o
FATURA DATA VALOR VENCIMENTO
B
9921000001 21/11/2021 1.500,00 EUR 21/08/2021 o
»
Por esse valor, solicitamos que nos enviem o mais breve possivel uma transferéncia bancéria para a conta indicada na fatura ou cheque =
nominativo em nome de - FATURACION DIVERSA - Faturamento e Cobranga Nao Comercial. -
i
5
Caso exista alguma discordancia da sua parte em relagao a(s) fatura(s) mencionada(s), ou se, pelo contrario, ao receberem ;
esta comunicagéo jé tiverem efetuado o pagamento da divida reclamada, podem entrar em contato conosco por telefone ou e-mail. he
2
Atenciosamente, E
FATURACION DIVERSA 5
=

A, S.A. Dom Social: CL Lisboa, s/n, Edificio Area Central HI - . 15707 Santiago de Compostela.

378505

NEDGIA GALICIA, S.A. Sede Social: CL Lk
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Ao acessar o Bp cliente, atualiza-se a nivel de cliente contabilidade financeira para esta sociedade

os dados de correspondéncia:

Localizador on / oflfl Pessoa Organizagao

Sécio comercial : 378505 2 GARCIA ALVAREZ , MARCOS / E - 24401 PONFERRADA
\

* Visual.em funcdo IC : Cliente ( cont.flinanceira ) v :

& Sociedades

Grupo Abrir IC Passar de visualizar para modificar Dados gerais Dados ETM Relagbes

Sociedade : 0117 i[G NEDGIA GALICIA . SA ‘ [

[ [5] Mudar sociedade

Cliente : 378505

Fornecedor : 378505

Devedor : Status Devedor : Retencdo de impostos

Devedor: Gestéo de contdevedor : Pagamentos  Devedor : Correspondéncia
Dados de reclamacéo

Proc.reclamagédo: Y 0 0 4 |

Blogueio de reclamagéa

Receptor reclamacéo:
Ult.reclamagdo: 22 .11.202 1 |

Reclam judicial :
Nivel reclamagdo: 1

Procedimento de reclamagdo Faturamento Especial

Livre para reclamar

Mais v

Opgdes

Devedor : Textos

E a nivel de documento também se atualiza a informacdo de reclamacéo, na posicao do cliente

< Visualizar documento: Posigdo 1

Alterar modo de visualizagdo / modificagdo Visualizar outro documento

Devedor: GARCIA ALVAREZ , MARCOS

Sociedade : 0 1 1 ? RELOJ 0011, 2 ° Pta

Chamar resumo do doc. Vis.posicdo anterior Visualizar posi¢ao seguinte Visual.cab.doc. mais v

LibrMay : 4302000100

NEDGIA GALICIA , S.A. PONFERRADA

N°doc.: 9921000001 ||

Posicdo 1/ Fatura /01

importe : 1-500,00 2R

Ind.imp .. R1

Dados adicionais
Divisdo:
Base desc .. 1.500,00

Importe DPP : 0,00 Z0RE

Cond.pago : YEOO Dias / ptje . 0 ¥, 000

% 0

Refl.a flatura : l /I

|Database:21.09‘2ozw |

Refer.pagamento ]

Blog.recl .:
Iru\t.reclamagéo 222.11.2021 [] ‘

Clv.recl .: ]

| DE
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